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ZÁKLADNÍ ŠKOLA A MATEŘSKÁ ŠKOLA ROSOVICE 

okres Příbram, příspěvková organizace 

KRIZOVÝ PLÁN ŠKOLY 

pro základní školu, mateřskou školu a školní družinu 

školní rok 2026/2027 

V každé krizové situaci má přednost ochrana života a zdraví. Zaměstnanec 

nejprve zastaví nebo omezí bezprostřední ohrožení, přivolá pomoc, zajistí 

dohled nad dětmi a bezodkladně informuje vedení školy. 

 

Zpracovala 
Mgr. et Mgr. Veronika Procházková, ředitelka školy a školní 

metodička prevence 

Spolupráce PhDr. Jaroslava Petrová, výchovná poradkyně a speciální pedagožka 

Účinnost od 1. 9. 2026 

Platnost do 31. 8. 2027; dále do vydání aktualizovaného plánu 

Číslo jednací ____________________________ 

Projednáno na pedagogické radě dne ____________________________ 

 

V Rosovicích dne __________________ _________________________________ 
Mgr. et Mgr. Veronika Procházková 

ředitelka školy 
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ÚČEL, PŮSOBNOST A VAZBA NA DALŠÍ DOKUMENTY 

Krizový plán stanoví jednotný postup zaměstnanců Základní školy a Mateřské školy 

Rosovice při situacích, které mohou bezprostředně nebo závažně ohrozit život, zdraví, 

bezpečí, důstojnost nebo psychickou stabilitu dětí, žáků, zaměstnanců či dalších osob. 

Je závazný pro zaměstnance základní školy, mateřské školy a školní družiny při 

vzdělávání, poskytování školských služeb, přesunech, výletech, pobytech a dalších 

akcích pořádaných školou. Přiměřeně se použije i při události mimo školu nebo v online 

prostředí, pokud má bezprostřední dopad na bezpečí ve škole. 

Tento plán nenahrazuje požární poplachovou směrnici, evakuační plán, traumatologický plán, 

dokumentaci BOZP a PO ani Program proti šikanování. Při souběhu postupů se vždy použije ten, 

který nejrychleji a nejbezpečněji chrání osoby. 

Právní a metodická východiska 

• zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon, zejména povinnost zajišťovat bezpečnost a 

ochranu zdraví dětí a žáků; 

• zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, a související předpisy BOZP a požární 

ochrany; 

• zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí; 

• zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, zejména povinnost překazit nebo oznámit 

vybrané trestné činy; 

• vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb; 

• Metodické doporučení MŠMT k primární prevenci rizikového chování, č. j. MŠMT-

21291/2010-28, včetně aktuálních tematických příloh; 

• Minimální standard bezpečnosti v regionálním školství a metodické materiály 

MŠMT, Policie ČR a HZS ČR. 
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ZÁKLADNÍ PRINCIPY A AKTIVACE PLÁNU 

• Bezpečí před objasňováním: nejprve se chrání osoby, teprve potom se zjišťují 

okolnosti. 

• Jeden koordinátor: po převzetí řízení ředitelkou školy jsou úkoly rozdělovány z 

jednoho místa. 

• Přiměřenost: zaměstnanec neprovádí zásah, který by vážně ohrozil jeho nebo další 

osoby. 

• Dítě není ponecháno samo, pokud je zraněné, rozrušené, pod vlivem látky nebo 

hrozí jeho útěk, sebepoškození či odveta. 

• Informace se sdílejí pouze s osobami, které je potřebují k ochraně a řešení situace. 

• Každá významná událost se věcně zaznamená a následně vyhodnotí. 

Kdo plán aktivuje 

Plán aktivuje kterýkoli zaměstnanec, který zjistí bezprostřední ohrožení nebo obdrží 

věrohodný podnět. Do převzetí řízení ředitelkou koordinuje první kroky nejzkušenější 

přítomný pedagogický pracovník. Při nepřítomnosti ředitelky přebírá koordinaci PhDr. 

Jaroslava Petrová; není-li přítomna, pověřený pedagog nebo vedoucí akce. 

Rozdělení úkolů 

Úkol Odpovědná osoba Obsah 

Koordinace 
ředitelka školy; v její 

nepřítomnosti určená 

zástupná osoba 

rozhodne o režimu, rozdělí úkoly, komunikuje s IZS, 

rodiči, zřizovatelem a veřejností 

První ochrana zaměstnanec na místě 
zastaví bezpečně zvládnutelné ohrožení, přivolá pomoc, 

poskytne první pomoc a předá fakta 

Volání IZS výslovně určená osoba 
volá z bezpečného místa, sdělí adresu, povahu události, 

počet ohrožených a kontaktní telefon 

Dohled nad 

skupinou 
přítomní pedagogové 

odvedou děti do bezpečí, provedou kontrolu počtu a 

zabrání návratu do rizikového prostoru 

Záznam určený zaměstnanec 
vede časovou osu, zaznamená rozhodnutí, hovory, 

předání dítěte a přijatá opatření 

JEDNOTNÝ POSTUP ZAMĚSTNANCE 

Pokud je ohrožen život nebo zdraví, volá se tísňová linka bez čekání na 

souhlas vedení či rodičů. 

1. Zhodnoť bezprostřední nebezpečí. Nevstupuj do situace, v níž bys sám/sama nebyl/a 

v bezpečí. 

2. Zastav nebo omez ohrožení v rozsahu, který je bezpečný; přesuň děti do bezpečí nebo 

naopak uzamkni a ztiš prostor podle povahy hrozby. 

3. Přivolej pomoc: dalšího zaměstnance a podle situace 155, 158, 150 nebo 112. 

4. Poskytni první pomoc podle svých schopností a pokynů operátora tísňové linky. 

5. Zajisti nepřetržitý dohled, kontrolu počtu dětí a ochranu před odvetou, útěkem, dalším 

kontaktem či šířením citlivého obsahu. 

6. Informuj ředitelku školy; při její nepřítomnosti určenou zástupnou osobu. 
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7. Uchovej podstatné skutečnosti a dostupné stopy bez manipulace; nevyšetřuj, 

nevyslýchej opakovaně a nesdílej fotografie ani záznamy. 

8. O rodičích, OSPOD, Policii ČR a další komunikaci rozhodne koordinátor podle povahy 

situace; vše se bez zbytečného odkladu zaznamená. 

Co sdělit na tísňovou linku 

Údaj Sdělení 

KDE 
ZŠ a MŠ Rosovice, přesné místo v budově nebo místo akce; popište nejbezpečnější 

přístup. 

CO Co se stalo a zda nebezpečí stále trvá. 

KOLIK Počet zraněných, ohrožených nebo pohřešovaných osob. 

JAK Stav osob, známé riziko, zbraň, kouř, látka, agresor nebo jiná překážka. 

KDO Jméno volajícího a telefon, na kterém zůstane dostupný. 

Hovor ukončí operátor. Zaměstnanec se řídí jeho pokyny a zajistí osobu, která navede zasahující 

složky ke správnému vstupu, pokud je to bezpečné. 

POSTUPY PRO JEDNOTLIVÉ KRIZOVÉ SITUACE 

1. Úraz, náhlé onemocnění nebo bezvědomí 

Závažné krvácení, porucha vědomí, dušnost, křeče, těžká alergická reakce, silná 

bolest, závažný úraz nebo rychlé zhoršování stavu. 

Postup 

1. Zajistit bezpečí místa a zkontrolovat vědomí a dýchání. 

2. Volat 155 nebo 112 a postupovat podle pokynů operátora; zahájit neodkladnou první 

pomoc. 

3. Vyslat zaměstnance pro lék nebo pomůcku, kterou má dítě pro akutní stav 

prokazatelně určenu, a použít ji v souladu s dohodnutým postupem. 

4. Zajistit dohled nad ostatními dětmi a umožnit přístup záchranné službě. 

5. Informovat ředitelku a zákonného zástupce; dítě předat zdravotníkům a zaznamenat 

událost i školní úraz podle předpisů. 

Volat / informovat: 155 / 112, ředitelka školy, zákonný zástupce. 

Nedělat: nepodávat léky bez oprávnění nebo známého individuálního postupu; nepřevážet 

závažně postižené dítě soukromým vozidlem namísto ZZS. 

2. Akutní psychická krize, sebepoškozování nebo sebevražedné riziko 

Dítě hovoří o smrti, beznaději či sebevraždě, má plán nebo prostředek, právě si 

ubližuje, je silně rozrušené, dezorientované nebo nezvladatelně panikaří. 

Postup 

1. Zůstat s dítětem v klidném a bezpečném prostoru; odstranit dostupné nebezpečné 

předměty, je-li to možné bez rizika. 

2. Mluvit přímo, klidně a nehodnotit. Je možné se zeptat, zda si chce ublížit, zda má plán 

a zda má prostředek. 

3. Při bezprostředním riziku, probíhajícím sebepoškození, požití látky nebo nejistotě volat 

155 nebo 112. 

4. Přivolat ředitelku/ŠMP a výchovnou poradkyni; zajistit soukromí a dohled. 
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5. Informovat zákonného zástupce a předat dítě pouze bezpečné pečující osobě nebo 

zdravotníkům; existuje-li podezření, že rodina dítě ohrožuje, postup konzultovat s 

OSPOD/Policií ČR. 

6. Dohodnout následnou odbornou pomoc, návrat do školy a bezpečnostní plán; provést 

věcný záznam. 

Volat / informovat: 155 / 112 při akutním riziku; ředitelka/ŠMP; zákonný zástupce; dle situace 

OSPOD. 

Nedělat: nenechat dítě samotné, nezlehčovat výroky, nevyhrožovat trestem, neslibovat úplné 

utajení a nepožadovat slib, že si neublíží. 

Na 1. stupni a v MŠ se projevy mohou objevit nepřímo: kresbou, hrou, výroky o zmizení, útěku či přání 

nebýt. I neurčité sdělení se předává odborně odpovědné osobě. 

3. Podezření na týrání, zneužívání, zanedbávání nebo domácí násilí 

Sdělení dítěte, nevysvětlená nebo opakovaná zranění, strach z návratu domů, závažné 

zanedbání potřeb, sexuálně znepokojivé projevy nebo jiné známky ohrožení. 

Postup 

1. V klidu vyslechnout spontánní sdělení, poděkovat dítěti a ujistit je, že za situaci nenese 

vinu. 

2. Zapsat co nejpřesněji vlastní slova dítěte, datum, čas, přítomné osoby a objektivně 

pozorované skutečnosti. 

3. Při akutním ohrožení zajistit první pomoc, volat 155 a/nebo 158 a současně informovat 

OSPOD. 

4. Bezodkladně předat podnět ředitelce; škola oznámí podezření OSPOD a při podezření 

na trestný čin Policii ČR. 

5. Informování rodičů předem posoudit podle bezpečí dítěte a pokynů OSPOD/Policie 

ČR, zejména pokud může být podezřelou osobou rodič nebo jiná pečující osoba. 

6. Pokračovat v bezpečné podpoře dítěte a spolupracovat s orgány; škola sama neshání 

důkazy ani neurčuje pachatele. 

Volat / informovat: 158 při podezření na trestný čin nebo akutním ohrožení; OSPOD Dobříš; 155 

při zranění; ředitelka školy. 

Nedělat: nekonfrontovat dítě s podezřelou osobou, neklást sugestivní otázky, neopakovat výslech 

a neinformovat možného původce ohrožení bez dohody s orgány. 

4. Šikana a kyberšikana 

Opakované nebo závažné cílené ubližování, nepoměr sil, bezmocnost oběti, skupinové 

násilí nebo online útok s dopadem na bezpečí a klima školy. 

Postup 

1. Zastavit aktuální ubližování, ochránit oběť a oddělit hlavní účastníky. 

2. Při zranění nebo skupinovém násilí přivolat 155/158; zabránit domluvě účastníků a 

svědků. 

3. Informovat ředitelku/ŠMP a postupovat podle Programu proti šikanování školy. 

4. Vést pouze oddělené rozhovory; chránit informátora a nastavit dohled proti odvetě. 

5. U online jednání nejprve uchovat snímek obrazovky, odkaz, název účtu, datum a čas; 

obsah dále nešířit. 

6. Informovat rodiče a instituce přiměřeně závažnosti; následně pracovat s celou 

skupinou a kontrolovat účinnost opatření. 
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Volat / informovat: ředitelka/ŠMP; 155/158 při akutním ohrožení; PPP/SVP/OSPOD podle 

situace. 

Nedělat: nekonfrontovat oběť s agresorem, neorganizovat společný výslech nebo veřejnou 

omluvu a neřešit věc pouze přemístěním oběti. 

Podrobný postup, rozdělení odpovědností a formuláře obsahuje samostatný Program proti šikanování 

2026/2027. 

5. Fyzické násilí, vyhrožování, zbraň nebo nebezpečný předmět 

Probíhající rvačka, útok, konkrétní výhrůžka, nůž, střelná zbraň, nebezpečný předmět 

nebo důvodná obava, že je někdo použije. 

Postup 

1. Varovat okolí, odvést děti do bezpečí a neohrožovat se pokusem o odzbrojení. 

2. Volat 158 nebo 112; uvést popis osoby, zbraně, místa a směru pohybu. 

3. Je-li to bezpečné, uzamknout nebo zablokovat prostor, ztišit přítomné a omezit 

viditelnost i zvuk mobilních telefonů. 

4. Poskytnout první pomoc až v bezpečném prostoru nebo podle pokynů IZS. 

5. Řídit se pokyny policie, mít ruce viditelné a nedělat prudké pohyby při kontaktu se 

zasahující hlídkou. 

6. Po skončení zajistit kontrolu osob, informování rodičů, psychologickou první pomoc, 

záznam a následnou péči. 

Volat / informovat: 158 / 112 bezodkladně; 155 při zranění; ředitelka, pokud tím není zdrženo 

tísňové volání. 

Nedělat: nevyjednávat o samotě, neprovokovat, nepořizovat záznamy, nezveřejňovat polohu 

ukrytých osob a nevracet se pro věci. 

6. Agresivní nebo neoprávněná osoba v budově 

Cizí osoba odmítá sdělit účel návštěvy, neoprávněně vstoupí, vyhrožuje, je pod vlivem 

nebo narušuje bezpečný provoz. 

Postup 

1. Udržet odstup, nepouštět osobu dále a přivolat dalšího zaměstnance; děti odvést mimo 

kontakt. 

2. Klidně vyzvat osobu k odchodu, pouze pokud je situace bezpečná. 

3. Při odmítnutí, hrozbě nebo agresi volat 158; sdělit popis osoby, umístění a případnou 

zbraň. 

4. Podle povahy hrozby evakuovat ohroženou část nebo uzamknout bezpečné prostory. 

5. Nevydávat dítě osobě, která není oprávněna k převzetí, nebo jejíž stav vzbuzuje 

důvodnou obavu o bezpečí dítěte; kontaktovat druhého zákonného zástupce a podle 

rizika OSPOD/Policii ČR. 

Volat / informovat: 158 při neuposlechnutí, vyhrožování nebo agresi; ředitelka školy; dle situace 

OSPOD. 

Nedělat: neřešit agresivní osobu o samotě, neblokovat jí únikovou cestu fyzickou konfrontací a 

nesdělovat informace o dětech. 

7. Alkohol, návyková látka, intoxikace nebo distribuce 

Dítě jeví známky ovlivnění, má u sebe podezřelou látku, ve škole je nalezena látka 

nebo existuje podezření na nabídku či distribuci. 
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Postup 

1. Při poruše vědomí, dýchání, křečích, neznámé látce nebo rychlém zhoršení volat 

155/112; zajistit dohled a první pomoc. 

2. Podezřelou látku zbytečně nezkoumat, neochutnávat ani nepřesypávat; zabránit 

přístupu dalších osob. 

3. Informovat ředitelku/ŠMP. Dítě ponechat pod dohledem, klidně zjistit základní údaje 

potřebné pro zdravotní pomoc. 

4. Při podezření na distribuci, větším množství, neznámé látce nebo trestném jednání 

kontaktovat 158 a postupovat podle pokynů policie. 

5. Informovat zákonného zástupce; není-li bezpečné dítě převzít nebo je rodina 

nedostupná, postup konzultovat s OSPOD/Policií ČR. 

6. Událost zaznamenat a následně nabídnout poradenskou pomoc a preventivní práci se 

skupinou. 

Volat / informovat: 155/112 při zdravotním riziku; 158 při distribuci či podezření na trestný čin; 

ředitelka/ŠMP; rodič; dle situace OSPOD. 

Nedělat: neprovádět osobní prohlídku dítěte, nenutit dítě k přiznání nebo k manipulaci s látkou a 

nevyhazovat nález. 

8. Pohřešování dítěte, svévolný odchod nebo riziko únosu 

Dítě není na očekávaném místě, odešlo bez souhlasu, nevrátilo se ze stanoveného 

prostoru nebo je chce převzít neoprávněná osoba. 

Postup 

1. Okamžitě zkontrolovat počet dětí, poslední známé místo a čas; určit zaměstnance, 

kteří bezpečně prověří nejbližší prostory a toalety. 

2. Zajistit dohled nad ostatními dětmi a informovat ředitelku nebo vedoucího akce. 

3. Pokud dítě není bezprostředně nalezeno, je malé, zranitelné, v nebezpečném prostředí 

nebo hrozí únos, volat 158 ihned; nečeká se na uplynutí žádné lhůty. 

4. Připravit aktuální popis, fotografii, oblečení, zdravotní potřeby, kontakty a poslední 

známý směr. 

5. Informovat zákonného zástupce podle dohody s policií; průběžně evidovat časy a 

provedené kroky. 

6. Po nalezení ověřit zdravotní stav, zrušit pátrací opatření prostřednictvím policie a 

vyhodnotit příčinu i prevenci opakování. 

Volat / informovat: 158 při nenalezení nebo riziku; ředitelka; zákonný zástupce; 155 při 

zdravotním ohrožení. 

Nedělat: nenechat ostatní děti bez dozoru, neposílat děti samostatně hledat a nezveřejňovat 

citlivé údaje na sociálních sítích bez koordinace s policií. 

9. Požár, kouř, únik plynu nebo nebezpečné látky 

Požár, zápach plynu, kouř, výbuch, podezřelý chemický zápach nebo technická 

událost ohrožující budovu. 

Postup 

1. Vyhlásit poplach způsobem stanoveným požární dokumentací a volat 150 nebo 112. 

2. Evakuovat po bezpečné trase na určené shromaždiště; nevstupovat do zakouřeného 

nebo jinak nebezpečného prostoru. 

3. Vzít třídní evidenci nebo dostupný seznam pouze tehdy, pokud to nezdržuje odchod; 

na shromaždišti provést kontrolu osob. 
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4. Nahlásit chybějící osobu veliteli zásahu; nikdo se nevrací do budovy bez povolení HZS. 

5. Je-li evakuace nebezpečná kvůli vnější látce, uzavřít okna a dveře, vypnout větrání a 

vyčkat pokynů IZS k ukrytí nebo evakuaci. 

6. Informovat rodiče až koordinovanou zprávou; děti vydávat evidovaně na bezpečném 

místě. 

Volat / informovat: 150 / 112; 155 při zranění; ředitelka a následně zřizovatel. 

Nedělat: nehasit požár bez únikové cesty a potřebného výcviku, nepoužívat výtah a nevracet se 

pro osobní věci. 

Konkrétní trasy, shromaždiště, uzávěry a pověřené osoby stanoví dokumentace požární ochrany školy. 

10. Výhrůžka výbuchem, násilím nebo podezřelý předmět 

Telefonická, písemná či online výhrůžka, opuštěné zavazadlo, neznámý předmět nebo 

zásilka s neobvyklými znaky. 

Postup 

1. Nedotýkat se předmětu, nemanipulovat se zásilkou a zabránit přístupu osob. 

2. Volat 158 nebo 112 z bezpečného místa; řídit se pokyny k evakuaci nebo ukrytí. 

3. U telefonické výhrůžky zachovat klid, poznamenat přesná slova, čas, hlas, zvuky a 

zobrazené číslo; hovor neukončovat dříve než volající. 

4. U e-mailu či zprávy obsah nemažte ani nepřeposílejte; uchovat údaje a zařízení pro 

policii. 

5. Nevyhlašovat samostatně konkrétní místo nálezu do veřejného prostoru; koordinovat 

informování s policií. 

6. Po zásahu provést kontrolu osob, záznam, informování rodičů a vyhodnocení události. 

Volat / informovat: 158 / 112 ihned; ředitelka školy, pokud tím není zdrženo oznámení. 

Nedělat: nepoužívat v bezprostřední blízkosti podezřelého předmětu telefon nebo vysílačku, 

neotvírat zásilku a nepořizovat fotografie pro sociální sítě. 

11. Ozbrojený útočník nebo bezprostřední závažný útok 

Střelba, útok zbraní, osoba aktivně napadající další osoby nebo věrohodné 

bezprostřední varování. 

Postup 

1. Je-li bezpečná cesta, vzdálit se od nebezpečí a odvést děti; neběžet směrem ke zvuku 

útoku. 

2. Nelze-li uniknout, uzamknout nebo zablokovat místnost, zhasnout, ztišit telefony, ukrýt 

osoby mimo výhled a zachovat ticho. 

3. Volat 158 nebo 112, jakmile je to bezpečné; sdělit místo, popis útočníka, zbraň a počet 

zraněných. 

4. Fyzicky se bránit pouze jako krajní možnost při bezprostředním útoku, kdy není únik 

ani bezpečný úkryt. 

5. Při příchodu policie mít prázdné ruce viditelně, poslouchat pokyny a nebránit 

zasahujícím v postupu. 

6. Po ukončení ohrožení shromáždit osoby podle pokynů policie, poskytnout první pomoc 

a aktivovat následnou psychosociální podporu. 

Volat / informovat: 158 / 112; 155 podle možností a pokynů; vedení až tehdy, neohrozí-li to 

bezpečí. 

Nedělat: nezveřejňovat polohu ukrytých osob, nevolat opakovaně dětem, neotevírat bez ověření a 

neopouštět úkryt bez pokynu nebo zjevně bezpečné možnosti. 
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12. Závažná mimořádná událost a výpadek provozu 

Vichřice, povodeň, havárie v okolí, dlouhodobý výpadek elektřiny, vody nebo tepla, 

narušení statiky či pokyn IZS/obce. 

Postup 

1. Zjistit povahu nebezpečí z důvěryhodného zdroje a rozhodnout mezi evakuací a 

ukrytím podle pokynu IZS. 

2. Přesunout děti do bezpečných prostor, provést kontrolu počtu a zajistit dohled, vodu, 

teplo a základní zdravotní potřeby v dostupném rozsahu. 

3. Při ukrytí uzavřít okna a dveře, vypnout větrání podle druhu hrozby a omezit pohyb 

osob. 

4. Průběžně komunikovat s IZS, obcí a zřizovatelem; používat pouze ověřené informace. 

5. Rodičům odeslat jednotnou zprávu s pokynem, zda mají vyčkat, nebo kde a jak si 

mohou dítě bezpečně převzít. 

6. Po skončení ověřit bezpečnost budovy a podmínky provozu; o obnovení činnosti 

rozhodne ředitelka. 

Volat / informovat: 112 podle povahy události; ředitelka; obec/zřizovatel; příslušná služba. 

Nedělat: nevydávat děti živelně, nešířit neověřené zprávy a neevakuovat do prostoru, který může 

být nebezpečnější než budova. 

13. Úmrtí, velmi závažné zranění nebo traumatická událost 

Úmrtí nebo kritické zranění dítěte či zaměstnance, svědectví násilí, nehody nebo jiná 

událost s výrazným dopadem na školní společenství. 

Postup 

1. Zajistit místo, první pomoc a přivolat 155/112; při podezření na cizí zavinění také 158. 

2. Chránit důstojnost postiženého a soukromí; odvést svědky do bezpečného prostoru a 

zajistit klidný dohled. 

3. Ředitelka ověří informace u oprávněného zdroje a stanoví jediný komunikační bod. 

4. Rodinu nekontaktovat s neověřenou zprávou; postupovat podle pokynů IZS/Policie ČR. 

5. Informovat zaměstnance, děti a rodiče citlivě, pravdivě a přiměřeně věku; nevyslovovat 

domněnky ani podrobnosti, které rodina nezveřejnila. 

6. Zajistit psychologickou první pomoc, možnost klidového prostoru, odbornou podporu a 

sledování zranitelných osob v dalších dnech. 

Volat / informovat: 155 / 112, případně 158; ředitelka; následně zřizovatel a odborná krizová 

pomoc. 

Nedělat: nesdělovat jména a okolnosti veřejně před vyrozuměním rodiny, nenutit děti ke 

společnému sdílení a neorganizovat pietní kroky bez dohody s rodinou. 

INFORMOVÁNÍ RODIČŮ, OSPOD, POLICIE A VEŘEJNOSTI 

Komu Zásada 

Zákonný zástupce 
informuje se bez zbytečného odkladu, pokud tím není ohroženo dítě, zásah 

nebo šetření; u podezření na násilí v rodině se postup nejprve koordinuje s 

OSPOD/Policií ČR 

OSPOD 
podezření na ohrožení dítěte, závažné zanedbávání, nebezpečné rodinné 

podmínky nebo situace, kterou rodina a škola nezvládají; při akutním ohrožení 

telefonicky a následně písemně 
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Komu Zásada 

Policie ČR 
bezprostřední násilí, zbraň, výhrůžka, pohřešování, podezřelý předmět, 

podezření na trestný čin nebo situace vyžadující policejní ochranu 

Zřizovatel 
závažná událost s dopadem na provoz, bezpečnost, majetek, veřejnost nebo 

pověst školy; informuje ředitelka 

Média a veřejnost 
komunikuje pouze ředitelka nebo jí pověřená osoba; sdělují se ověřené 

informace bez osobních údajů a bez narušení zásahu či šetření 

Hromadná zpráva rodičům – zásady 

• uvést pouze ověřený druh události a zda jsou děti v bezpečí; 

• sdělit, zda mají rodiče vyčkat, nebo kdy a kde mohou dítě převzít; 

• požádat, aby nevolali dětem, pokud by zvonění mohlo ohrozit ukrytí nebo zatížit 

komunikaci; 

• nesdělovat jména, zdravotní stav jednotlivců ani podrobnosti zásahu; 

• uvést, kdy škola poskytne další aktualizaci. 

DOKUMENTACE, OBNOVA PROVOZU A NÁSLEDNÁ PÉČE 

Záznam události obsahuje 

• datum, čas, místo a způsob zjištění události; 

• objektivní popis situace a přesná spontánní sdělení; 

• časovou osu kroků, volání a rozhodnutí; 

• přítomné, ohrožené, zraněné a předané osoby; 

• přijatá bezpečnostní, zdravotní a organizační opatření; 

• komunikaci s rodiči, IZS, OSPOD, zřizovatelem a odbornými službami; 

• uložení podkladů a jméno osoby odpovědné za další kontrolu. 

Záznam je věcný, datovaný a zabezpečený. Osobní údaje a citlivé materiály jsou 

přístupné pouze oprávněným osobám. Zaměstnanci neposkytují kopie fotografií, nahrávek 

ani zdravotních údajů mimo zákonný a nezbytný rámec. 

Po ukončení akutní fáze 

1. Ředitelka ověří, že nebezpečí skončilo, a rozhodne o provozu, předávání dětí nebo 

uzavření školy. 

2. Tým zkontroluje všechny osoby, předání rodičům a potřebu zdravotní či psychosociální 

pomoci. 

3. Zaměstnancům, dětem a rodičům se poskytne přiměřená a jednotná informace. 

4. Určí se podpůrná opatření pro zasažené jednotlivce a skupiny a termín následné 

kontroly. 

5. Do 10 pracovních dnů, nebo dříve podle závažnosti, se provede interní vyhodnocení 

postupu bez obviňování jednotlivců. 

6. Plán, kontakty, dohledy, vybavení a režim se upraví podle zjištěných potřeb. 

PREVENCE, NÁCVIK A AKTUALIZACE 

Termín Činnost Odpovědnost 
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Termín Činnost Odpovědnost 

Září 
seznámení zaměstnanců s plánem, rozdělením rolí, kontakty 

a způsobem přivolání pomoci 
ředitelka 

Nejméně 1x 

ročně 
nácvik evakuace podle požární dokumentace a kontrola 

evidence osob 
PO / vedení školy 

Průběžně 
nácvik první reakce, práce s modelovými situacemi a ověření 

dostupnosti lékárniček a telefonů 
pedagogové 

Po změně 
aktualizace kontaktů, personálního zastoupení, prostor, žáků 

se zdravotními riziky a způsobu předávání dětí 
ředitelka 

Po události 
vyhodnocení funkčnosti plánu a přijetí konkrétních nápravných 

opatření 
krizový tým 

KONTAKTY PRO KRIZOVOU A ODBORNOU POMOC 

Instituce Kontakt 

ZŠ a MŠ Rosovice 776 046 604 | zsams@zsrosovice.cz 

Tísňové linky 155 ZZS | 158 Policie ČR | 150 HZS | 112 jednotné číslo 

Obvodní oddělení Policie ČR Dobříš 974 879 720 | mobil 727 968 509 

OSPOD Dobříš – sociální odbor 318 533 370 | Mírové náměstí 75, Dobříš 

PPP Středočeského kraje – Příbram 318 624 085 | 733 640 081 | pribram@pppsk.cz 

Středisko výchovné péče Příbram 318 632 266 | 778 701 560 | svppribram@svppribram.cz 

Linka bezpečí 116 111 – bezplatně a nonstop pro děti a mladé lidi 

Kontakty se ověřují nejméně jednou ročně a po každém zjištění změny. V akutní situaci se nečeká na 

dostupnost poradenského zařízení a používá se příslušná tísňová linka. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Krizový plán je dostupný všem zaměstnancům školy v aktuálním znění. Zaměstnanci jsou 

s postupy prokazatelně seznamováni a znají způsob přivolání pomoci, předání informace 

a ochrany dětí. Ředitelka plán nejméně jednou ročně vyhodnotí a aktualizuje, dále vždy 

po závažné události nebo změně podmínek školy. 

 

Datum: ______________________________     

 

Podpis ředitelky: ______________________________ 
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PŘÍLOHA 1 – RYCHLÁ KARTA ZAMĚSTNANCE 

PRVNÍ MINUTY KRIZOVÉ SITUACE 

1 CHRÁNÍM 
Zastavím nebo omezím ohrožení jen v bezpečném rozsahu. 

Děti přesunu do bezpečí nebo ukryji. 

2 VOLÁM 
Při ohrožení života či zdraví volám 155 / 158 / 150 / 112. 

Nečekám na souhlas. 

3 POMÁHÁM Poskytnu první pomoc a řídím se pokyny operátora. 

4 HLÍDÁM 
Zajistím dohled, kontrolu počtu dětí a ochranu před útěkem, 

odvetou či dalším kontaktem. 

5 PŘEDÁVÁM 
Informuji ředitelku; při její nepřítomnosti určenou zástupnou 

osobu. 

6 UCHOVÁM 
Zapíšu fakta, časy a svědky. S důkazy nemanipuluji a nic 

nezveřejňuji. 

7 KOMUNIKUJI 
Rodiče a instituce informuji podle rozhodnutí koordinátora; 

nešířím osobní údaje. 

Tísňové linky: 155 ZZS | 158 Policie ČR | 150 HZS | 112 jednotné číslo. Škola: 

776 046 604. 
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PŘÍLOHA 2 – ZÁZNAM O KRIZOVÉ UDÁLOSTI 

Dokument je důvěrný. Zapisují se ověřitelné skutečnosti, přesná sdělení a časy, nikoli domněnky nebo 

nálepky. 

Datum a čas zjištění 
  

Místo události 
  

Kdo událost zjistil / oznámil 
  

Kdo převzal koordinaci 
  

Druh události 
  

Dotčená třída / skupina 
  

Ohrožené nebo zraněné osoby 
  

Přítomní zaměstnanci 
  

Přesný popis události a prvotního stavu 

  

  

  

Časová osa kroků, volání a pokynů 

  

  

  

Poskytnutá první pomoc a bezpečnostní opatření 

  

  

Volání a předání 

Voláno: ☐ 155  ☐ 158  ☐ 150  ☐ 112 Čas hovoru: __________________ 

Informována ředitelka: ☐ ano  ☐ ne Čas: __________________ 

Informováni rodiče: ☐ ano  ☐ ne Čas a kdo: __________________ 

OSPOD / další instituce Čas, kontakt a výsledek 

Záznam vyhotovil/a: ______________________________    Datum a podpis: 

______________________________ 
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PŘÍLOHA 3 – MÍSTNÍ ÚDAJE K DOPLNĚNÍ A KONTROLE 

Tuto stránku ředitelka doplní podle aktuálního uspořádání budovy a požární 

dokumentace. Údaje se kontrolují na začátku školního roku a po každé změně. 

Údaj Aktuální umístění / odpovědná osoba 

Hlavní vstup pro IZS 
________________________________________________

____________ 

Shromaždiště při evakuaci 
________________________________________________

____________ 

Náhradní shromaždiště 
________________________________________________

____________ 

Umístění lékárniček 
________________________________________________

____________ 

Umístění hasicích přístrojů 
________________________________________________

____________ 

Hlavní uzávěr plynu 
________________________________________________

____________ 

Hlavní vypínač elektřiny 
________________________________________________

____________ 

Hlavní uzávěr vody 
________________________________________________

____________ 

Bezpečný prostor pro ukrytí 
________________________________________________

____________ 

Způsob interního přivolání pomoci 
________________________________________________

____________ 

Místo seznamů dětí a kontaktů 
________________________________________________

____________ 

Pověřená zástupná osoba 
________________________________________________

____________ 

Plán musí být použitelný i při výpadku internetu nebo elektřiny. Aktuální kontakty a 

základní seznamy proto mají být dostupné také v přiměřeně zabezpečené listinné podobě. 

POUŽITÉ METODICKÉ ZDROJE 

• MŠMT: Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování, č. j. MŠMT-21291/2010-28, 

včetně tematických příloh. 

• MŠMT: Příloha č. 5 Týrané, zneužívané a zanedbávané dítě ve škole – doporučené postupy pro 

pracovníky škol, č. j. MŠMT-3262/2024-1. 

• MŠMT: Příloha č. 14 Krizové situace spojené s násilím; příloha č. 23 Psychická krize / duševní 

onemocnění žáka; metodický materiál Sebevražedné chování (2023). 

• MŠMT: Příloha č. 6 Školní šikana a příloha č. 7 Kybernetická agrese a kyberšikana, aktualizované 

znění 2026. 

• MŠMT, MV, Policie ČR a HZS ČR: Minimální standard bezpečnosti v regionálním školství a 

navazující materiály k ochraně měkkých cílů. 

• Hasičský záchranný sbor ČR: metodické materiály k evakuaci a ochraně člověka za mimořádných 

událostí. 


